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TERMOS DE USO PARA CLfNICAS
Atualizado em fevereiro de 2025.

O presente Termos de Uso para Clinicas tem por objeto formalizar a disponibilizacdo de
plataforma digital pela Dr. Cash a clinica (“Clinica”), para facilitacdo de intermediacao de
créditos para os clientes da Clinica (“Clientes” ou “Usuarios” - conforme definicdo nos
TERMOS DE USO DA DR. CASH), sendo que a operacao da disponibilizacdo do crédito aos
Clientes ocorrera conforme o previsto nos Anexos deste documento (a “Operagao”).

As pessoas que acessarem a plataforma da Dr. Cash, autorizadas pela Clinica, estardo
sujeitas aos Termos de Uso da Dr. Cash, disponiveis no site (www.drcash.com.br),
conforme aplicavel.

Para os fins de entendimento, a Clinica é pessoa fisica ou juridica que atua como
laboratdrio, hospital, clinica e/ou prestadora de servicos vinculados a salde, estética e
meio analogo, e presta servicos para o Usuario/Cliente que optou pelo pagamento por meio
das solugbes de crédito oferecidas pelas Instituicdes Parceiras da Dr. Cash.

A Clinica, para utilizacdo da plataforma Dr. Cash, concorda e adere a todas as disposicdes
destes Termos de Uso para as Clinicas por meio de documento de adesdo especifico e/ou
mediante aceite dos termos na proépria plataforma da Dr. Cash.

Os Termos de Uso para Clinicas poderdo ser consultados pela Clinica na area logada da
plataforma digital da Dr. Cash.

1. Aceitacao e Modificacdao dos Termos de Uso para Clinicas.

1.1. Ao utilizar a plataforma Dr. Cash e/ou qualquer de suas funcionalidades, a Clinica
confirma que leu, entendeu e aceitou os Termos de Uso para Clinicas em sua totalidade,
sem qualquer modificagdo. Caso a Clinica ndo concorde com estes termos, ndo devera
utilizar a plataforma Dr. Cash.

2.1. A Dr. Cash podera, de boa-fé, atualizar os Termos de Uso para Clinicas, de modo a
atender eventuais mudancgas legislativas e/ou refletir alteracées na plataforma Dr. Cash,
recursos e/ou funcionalidades. A Dr. Cash mantera sempre a versao atualizada dos Termos
de Uso para Clinicas vigentes disponivel na area logada da plataforma digital da Dr. Cash
e eventuais mudangas serdo notificadas a Clinica através do e-mail cadastrado e/ou da
propria plataforma Dr. Cash. Caso a Clinica continue utilizando e/ou de qualquer forma
acessando a plataforma Dr. Cash apos a publicacdo da nova versao dos Termos de Uso
para Clinicas, sera considerado que a Clinica tomou ciéncia e concordou com a nova versao
desses instrumentos.
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2. Obrigacoes e Responsabilidades da Clinica.
Sdo obrigacdes e responsabilidades da Clinica:

2.1. Respeitar todas as disposicdes destes Termos de Uso para Clinicas.

2.2. Utilizar a plataforma digital e/ou sistema disponibilizado pela Dr. Cash em todos os
atos e servicos decorrentes e/ou relacionados aos presentes Termos de Uso para Clinicas,
conforme instrugao da Dr. Cash.

2.3.  Nao produzir, reproduzir ou distribuir qualquer material de venda ou promocional,
relativos a Dr. Cash, sem a expressa autorizagdo da Dr. Cash.

2.4. Verificar e atestar a veracidade de todas as informacdes fornecidas pela Clinica e
pelos clientes da Clinica a Dr. Cash e/ou as instituicdes financeiras indicadas pela Dr. Cash,
especialmente, mas sem limitagdo, em relacdo as informacdes relacionadas a valor, data
e realizacdo dos servicos contratados junto a Clinica (o “Procedimento”).

2.5. Assumir total e exclusiva responsabilidade legal e financeira sobre os atos
decorrentes de vicio no Procedimento, fraude e/ou vicio na venda/contratacdo dos
produtos oferecidos pela Dr. Cash (o “Vicio Operacional”).

2.6. Nao conter propostas de financiamento para Clientes cadastradas e/ou pagas
acometidas de alguma espécie de Vicio Operacional. Além das sancdes legais aplicaveis, a
Dr. Cash esta autorizada a suspender e/ou cancelar o acesso da Clinica a plataforma caso
seja constatado que, dentro do més e/ou trimestre de apuracdo, a Clinica possui:

(i) 5% (cinco por cento) de propostas de financiamento para Clientes cadastradas e/ou
pagas, mediante emissdo de Nota Fiscal, com Vicio Operacional;

(ii) 5% (cinco por cento) de propostas de financiamento para Clientes cadastradas e/ou
pagas, mediante emissao de Nota Fiscal, com solicitacao de cancelamento realizada pelo
Cliente; e/ou clinica;

(iii) 1% (um por cento) de propostas de financiamento para Clientes cadastradas e/ou
pagas, mediante emissdo de Nota Fiscal, com prejuizo da Dr. Cash em arcar com custos
decorrentes de Vicio Operacional.

3. Relacao Juridica.
3.1. FICA EXPRESSAMENTE CONSIGNADO E RECONHECIDO PELA CLINICA QUE A DR.
CASH NAO DESEMPENHA ATIVIDADES ATINENTES AS INSTITUIC(N)ES FINANCEIRAS,
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PORTANTO, NAO PODEM SER IMPUTADAS A DR. CASH RESPONSABILIDADES RELATIVAS
AS INSTITUICOES FINANCEIRAS, NOS TERMOS DO ARTIGO 17° DA LEI FEDERAL
4.595/64, DE 31 DE DEZEMBRO DE 1964, INCLUINDO, MAS SEM LIMITACOES, AS
INSTITUICOES FINANCEIRAS INDICADAS PELA DR. CASH.

3.2. A Dr. Cash atuara por conta e sob as diretrizes da legislacdo, garantindo a
integridade, confiabilidade, seguranga e o sigilo das operacdes realizadas,
comprometendo-se a (i) manter a guarda de todas as informagdes exigidas pela lei e
regulamentos aplicaveis, especialmente o registro das atividades realizados pelos Clientes
durante a contratacdo do meio de pagamento, (ii) implementar e manter politicas de
privacidade e termos de uso que autorizem a captura, armazenamento, uso e
compartilhamento de informagdes dos Clientes obtidas durante a contratacao e (iii) adotar
mecanismos de seguranca das informacoes coletadas.

3.3. A contratacdo entre Dr. Cash e Clinica, em razdao de seu objeto e natureza, ndo
gera, para ambas as Partes, qualquer vinculo de natureza trabalhista, previdenciaria ou
securitaria.

3.4. A Clinica, para todos os fins de direito, € a Unica responsavel por seus respectivos
funcionarios, prepostos, terceirizados e colaboradores, competindo-lhes total e exclusiva
responsabilidade pelo atendimento de toda a legislagdo que rege tal relagao juridica e por
todas as obrigagdes, despesas, encargos ou compromissos relacionados a estes
profissionais, inclusive se decorrentes de eventuais acidentes de trabalho.

3.5. A Dr. Cash devera notificar a Clinica sobre acdes movidas por pessoal da Clinica,
obrigando-se a Clinica fornecer documentos eventualmente solicitados pela Dr. Cash, para
defesa, em até 10 (dez) dias antes da audiéncia.

3.6. A Clinica compromete-se a manter a Dr. Cash indene de todo e qualquer custo ou
despesa relacionada a quaisquer pleitos ou reclamacdes administrativas ou judiciais
formuladas por seus respectivos prepostos, colaboradores, funcionarios e/ou terceirizados,
bem como relacionadas a quaisquer reivindicagbes, agdes, danos, processos, demandas,
responsabilidades, custos e despesas decorrentes de qualquer negligéncia, ma conduta,
ato ilegal e, ainda, quaisquer atos, comissos ou omissivos, da sua parte, referentes a Vicios
Operacionais.

4, Remuneracgao da Dr. Cash.

4.1. Em decorréncia da prestacdo dos servicos de plataforma digital para facilitacdo e
intermediacao de créditos para os Clientes da Clinica, a Dr. Cash fara jus ao recebimento
de:
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(i) Mensalidade: taxa por utilizacdo da plataforma da Dr. Cash, a ser paga mensalmente,
a partir do més da contratacdo dos servicos da Dr. Cash, em um dos planos abaixo indicados:

Planos Valor/Més Pagamento

Plano Anual R$135,50* Cartdo de Crédito, PIX ou Boleto

Plano Semestral R$142,50* Cartdo de Crédito, PIX ou Boleto

Plano Mensal R$150,00 Cartdo de Crédito ¢/ pagamento
recorrente

*valores pagos a vista.

(ii) Taxa Operacional: taxa equivalente a percentual do valor efetivamente recebido pela
Clinica, decorrente das operacdes financeiras de crédito realizadas pelos Clientes da Clinica
por meio da plataforma da Dr. Cash, de acordo com a tabela abaixo:

Planos Prazo p/ Recebimento Taxa Operacional
Plano A 10 dias 5,40%
Plano B 48 horas 7,00%

4.2. Para fazer jus a contratagdo do Plano B indicado na clausula 4.1, ii, acima, a clinica
devera, obrigatoriamente, estar em dia com o pagamento da mensalidade prevista na
clausula 4.1, i, acima, bem como estar dentro dos parametros e percentuais previstos
nestes Termos de Uso para Clinicas, de propostas de financiamento de Clientes com
solicitacdo de cancelamento e/ou Vicio Operacional, de acordo com o previsto na Clausula
2.6.

4.3. A Dr. Cash podera alterar os valores e percentuais previstos na clausula 4.1,
mediante comunicacdo prévia, a fim de garantir que o equilibrio econdmico da operacdo
seja mantido.

4.4. Em caso de cancelamento de propostas, caso a Clinica ultrapasse os limites de
tolerancia abaixo estabelecidos e/ou descumpra os termos deste Contrato, bem como
qualquer outra clausula prevista neste Termos de Uso, a Dr. Cash reserva-se o direito de
(@) manter o plano de recebimento vigente sem alteracoes; (b) alterar a condigao do tempo
de pagamento da Clinica, ajustando os prazos de recebimento conforme critérios internos;
ou (c) proceder com o descredenciamento imediato da Clinica, com a prévia notificacao da
Clinica.
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4.4.1. O percentual de toleréncia abaixo indicado incide sobre o valor das propostas
aprovadas pela clinica e que venham a ser canceladas, considerando sempre o
periodo dos ultimos 3 (trés) meses:

I. Serd permitida uma tolerédncia de 3% (trés por cento) para cancelamento de
propostas pagas no Prazo A, quando o cancelamento ocorrer em até 30 (trinta) dias
da emissao da proposta.

II. Serd permitida uma toleréncia de 5% (cinco por cento) para cancelamento de
propostas pagas no Prazo B, quando o cancelamento ocorrer em até 30 (trinta) dias
da emissao da proposta.

III. Serd permitida uma tolerancia de 2% (dois por cento) para cancelamento de
propostas pagas nos Prazos A e B, quando o cancelamento ocorrer apds 30 (trinta)
dias da emissdo da proposta.

4.5. O valor da Mensalidade, previsto no item 4.1, i, podera ser reajustado e corrigido
monetariamente pela Dr. Cash a cada periodo de 12 (doze) meses, de acordo com o IPCA
(IBGE) ou outro indice substitutivo.

4.6. Os valores devidos a Dr. Cash, a titulo de Taxa Operacional, conforme previsto no
item 4.1, ii, acima, serdo descontados diretamente no momento do pagamento a Clinica
do valor do financiamento contratado pelo Cliente da Clinica por meio da plataforma da Dr.
Cash.

4.7. Sempre que solicitado, a Clinica tera obrigacao de prestacao de contas a Dr. Cash
para apuracao dos valores efetivamente recebidos pela Clinica decorrentes de
financiamento, nos termos da lei.

4.8. A Dr. Cash estd autorizada a realizar a compensacao dos débitos com todo e
qualquer crédito detido em face da Clinica, decorrente ou ndo destes Termos de Uso para
Clinicas.

4.9. Caso a Clinica venha a inadimplir com o pagamento devido, arcard com multa ndo
compensatoéria equivalente a 5% (cinco por cento) sobre o valor da obrigacao inadimplida
e de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, pro rata die, até a data do efetivo
adimplemento da obrigacdo pecuniaria.

4.10. A Dr. Cash podera compartilhar informagdes cadastrais e transacionais, incluindo
dados pessoais, com (i) MARVIN SOLUGCOES EM SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA.,
sociedade empresaria limitada, inscrita no CNPJ/ME. sob o n°® 41.240.161/0001-30, com
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sede no Municipio e Estado de Sdo Paulo, na Rua Doutor Renato Paes de Barros, 955,
conjunto 132, Itaim Bibi, CEP 04.530-001; com (ii) LEND GESTAO DE GARANTIAS LTDA.,
sociedade empresaria limitada, inscrita no CNPJ/ME. sob o n® 39.879.188/0001-25, com
sede no Municipio e Estado de Sao Paulo, na Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1306, andar
4, Jardim Paulistano, CEP 01.451-914; com (iii) PAYHOP TECNOLOGIA S.A., pessoa juridica
de direito privado, com sede na Rua Tavares Cabral, n® 102, conj. 31 e 33, Pinheiros, na
cidade de Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo, CEP 05.423-030, inscrita no CNPJ n°
35.830.425/0001-02; e com (iv) BANCO VOTORANTIM S.A., pessoa juridica de direito
privado, com sede na Avenida das Nacdes Unidas, 14.171°, 18° andar, Torre A, na cidade
de S3o Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 04794-000, inscrita no CNPJ/MF sob n©°
59.588.111/0001/03, todos autorizados a consultar as informagdes referentes a agenda
de recebiveis de cartdes da Clinica, a resgatar todo o saldo disponivel e ainda programar
bloqueios, registros e troca de titularidade dos créditos junto as Entidades Registradoras
(B3, CERC, Nuclea, TAG, entre outras), autorizadas pelo Banco Central do Brasil, conforme
Resolucao CMN N© 4.734/19, assim como, compartilhar essas informacdes com a Dr. Cash,
para que possam atingir a finalidade de quitagdo de qualquer débito da Clinica com a Dr.
Cash, bem como para operacionalizar eventuais operacdes de cessdo de crédito tendo a
Clinica na qualidade de cedente. A Clinica também esta ciente de que esta autorizacao é
concedida em carater definitivo e abrange todas as acdes necessarias para a realizagao
dos procedimentos acima mencionados, incluindo, mas nao se limitando a, consultas,
resgates, bloqueios e troca de titularidade de recebiveis.

4.11. A Dr. Cash esta autorizada a suspender e/ou cancelar o acesso a plataforma em
caso de inadimpléncia da Clinica quanto ao pagamento de Mensalidade, Taxa Operacional
e/ou restituicdo/liquidacao de proposta de financiamento com Vicio Operacional.

5. Confidencialidade.

5.1. A Clinica e a Dr. Cash, bem como seus sécios, funcionarios, prepostos ou
terceirizados, comprometem-se, durante a vigéncia do relacionamento e apds um periodo
de 5 (cinco) anos de sua extingdo, a manter completa confidencialidade e sigilo sobre as
Informagbes Confidenciais, sendo reconhecido pela Clinica e pela Dr. Cash que tais
informagdes confidenciais nao poderao ser divulgadas ou fornecidas, salvo com expressa
autorizacao, por escrito, uma da outra, ou exigéncia de autoridade judicial.

5.2. Para os fins destes Termos de Uso para Clinicas, informagdes confidenciais serdo
interpretadas de forma tdo ampla quanto possivel para incluir todas as informacdes de
qualquer espécie, seja meramente lembrada ou incorporada em uma forma tangivel ou
intangivel, que seja (i) relacionado com a Clinica ou a Dr. Cash, suas respectivas filiais
e/ou coligadas, de negdcio atual ou potencial e (ii) ndo publicamente conhecido.
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5.3. Informagdes confidenciais nao incluem informacoes que (i) sejam ou se tornem de
dominio publico por qualquer meio, exceto se resultante de violacao do relacionamento;
(ii) sejam de conhecimento a época da divulgacao pela Dr. Cash ou pela Clinica, desde que
tal conhecimento esteja documentado em arquivos que sejam de propriedade da parte que
divulgou as informagdes antes de tal divulgacgao; e (iii) tenham sido aprovadas por escrito
como sendo de divulgacao nao restrita pela outra Parte.

5.4. Serdo consideradas informacbes confidenciais, ainda, dados de carater pessoal
pertencentes a sécios, funciondrios, prepostos, prestadores de servigos ou terceiros
vinculados a Dr. Cash ou a Clinica, que sejam obtidos por uma das partes em razao do
relacionamento, sendo que o tratamento destes dados sera realizado nos termos desta
Clausula 4 - Confidencialidade e da legislagao vigente.

5.5. Em caso de término e/ou rescisdao do relacionamento, a Clinica devera devolver
e/ou entregar a Dr. Cash, no prazo maximo e improrrogavel de 72 (setenta e duas) horas
contadas apos o envio da respectiva comunicacdo de rescisao, todos e quaisquer materiais,
documentos e/ou informagdes relativas, direta ou indiretamente, a presente contratacao
e/ou a Dr. Cash, inclusive aquelas reveladas e/ou desenvolvidas no periodo de negociagao.

6. Marca.

6.1. A Clinica devera zelar pelo bom nome e elevado conceito da marca e nome da Dr.
Cash (a “Marca”), devendo abster-se da pratica de qualquer ato que possa denegrir a
Marca, assim como corrigir quaisquer eventuais falhas na sua utilizacao.

6.2. A Clinica reconhece a exclusividade e integralidade dos direitos da Dr. Cash em
relagao a quaisquer marcas que venham a ser utilizadas pela Dr. Cash, nao podendo a
Clinica, durante a vigéncia do relacionamento, ou mesmo apds o seu término, alegar que
tenha sido criado, em seu beneficio, qualquer direito de titularidade ou propriedade com
relacdo a Marca, de vez que o relacionamento somente |he assegura, limitadamente, uma
mera autorizagao para utilizar a Marca a titulo precario, e sempre de acordo com as normas
e limites expressamente fixados pela Dr. Cash.

6.3. A Clinica ndo podera registrar nomes de dominios contendo a Marca, tampouco
financiar, operar ou contribuir para a formacdo de “sitios na internet” que venham a
incorporar ou utilizar a Marca ou outros sinais de identificagao da Dr. Cash ou semelhante,
salvo nos casos expressamente autorizados pela Dr. Cash.

7. Protecao de Dados.
7.1. A Clinica deve observar as disposicdes da Lei Geral de Protecao de Dados e as
instrucdes da Dr. Cash referentes a matéria de protecdo de dados, devendo indenizar a
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Dr. Cash por todo o prejuizo que esta venha a sofrer em decorréncia de atos omissivos
e/ou comissivos da Clinica.

7.2. Clinica e Dr. Cash garantem que possuem mecanismos apropriados para protecdo
de dados pessoais contra o processamento nao autorizado ou ilegal, e contra qualquer
perda, destruicdo, roubo, dano, alteracao, manipulacao ou interceptacao e/ou divulgacao
acidental.

7.3. A divulgagao e/ou acesso aos dados pessoais por qualquer empregado, preposto,
representante devera ser limitado as informacdes especificas necessarias para a conclusdo
da tarefa/atividade a ser desenvolvida, sendo que todos aqueles a que tiverem acesso aos
dados pessoais deverao ter assinado obrigagbes de confidencialidade em relagao a tais
dados pessoais.

7.4. Clinica e Dr. Cash garantem e respondem pela confiabilidade de seus empregados,
prepostos e representantes que terao acesso aos dados pessoais, considerando a natureza
de tais dados pessoais.

7.5. Clinica e Dr. Cash asseguram e garantem:

(i) anao violagdo da privacidade de dados pessoais em seu relacionamento com clientes,
fornecedores, pesquisadores, pacientes, consumidores e funcionarios.

(i) que o processamento dos dados pessoais, ou seja, qualquer operagao ou conjunto
de operacbes efetuadas sobre os dados pessoais de seus clientes, fornecedores,
pesquisadores, consumidores e funcionarios; incluindo, mas sem se limitar a obtencao,
registro, armazenamento, alteracdo, analise, utilizacdo, transmissdao, combinacgao,
bloqueio, exclusao ou destruicao estdao em absoluto acordo com os direitos do titular dos
dados; e

(iii) que protegem os dados pessoais de seus clientes, fornecedores, pesquisadores,
pacientes, consumidores e funcionarios, garantindo a estes, respeitados os limites legais,
o direito de serem informados acerca de qualquer processamento de seus dados; assim
como a ter acesso aos seus proprios dados e a ldgica na qual se baseiam as decisdes
automatizadas.

7.6. A Clinica declara que esta ciente de que:

(i) teve acesso a Politica de Privacidade da Dr. Cash e devera observar e respeitar
todas as suas disposicoes; e
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(i) a Politica de Privacidade da Dr. Cash, disponivel no site (www.drcash.com.br),
podera ser alterada a qualquer tempo, a critério exclusivo da Dr. Cash, cabendo
exclusivamente a Clinica verificar periodicamente os termos constantes da Politica de
Privacidade.

8. Campanhas de Incentivo da Dr. Cash.

8.1. A Clinica concorda, para todos os fins de direito, que tem interesse e aceita
expressamente participar de todas as campanhas de incentivo da Dr. Cash (as
“Campanhas”), realizadas pela Dr. Cash, que visam aumentar o engajamento da Clinica
e/ou de seus colaboradores, mediante a distribuicdo de prémios ou beneficios.

8.2. A Clinica que nao tiver interesse em participar de uma Campanha promovida pela
Dr. Cash devera comunicar, de forma expressa, por e-mail, em até 5 (cinco) dias a contar
da data de recebimento do comunicado do inicio da Campanha.

9. Vigéncia e Rescisao.

9.1. As disposices destes Termos de Uso para Clinicas serdo aplicaveis para a Clinica
enquanto perdurar a relagdo entre Dr. Cash e Clinica. No caso de a Clinica e/ou a Dr. Cash
manifestar intencdao em interromper o relacionamento, a rescisao e manifestacdao de
vontade deverao ocorrer de forma expressa.

10. Foro.

10.1. Estes Termos de Uso para Clinicas sao regidos, interpretados e se sujeitardo as leis
brasileiras e fica eleito o Foro Central da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo como
foro competente para dirimir quaisquer duvidas ou controvérsias oriundas destes Termos
de Uso para Clinicas, com a exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja,
com o que a Clinica reconhece e concorda.
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ANEXO I - CREDITO DIRETO AO CONSUMIDOR - PARCELEX

O presente Anexo tem como objeto estabelecer as condicdes especificas da operacao com
Parcelex Correspondente Bancario S.A. e os direitos e obrigagdes entre Dr. Cash e Clinica.

1. Objeto

1.1. A Operacao descrita neste Anexo tem por objeto a aproximacdo das Clinicas a
PARCELEX CORRESPONDENTE BANCARIO S.A. (“Parcelex”) para contratacdo, pelos
pacientes das Clinicas, da modalidade de crédito direto ao consumidor intermediada
pela Parcelex, que atua como correspondente bancario nos termos da Resolugcdo CMN
n° 4.935 de 29/7/2021 , sendo a Dr. Cash atuando exclusivamente como
aproximadora, sem qualquer responsabilidade em relagdo as operacbes de crédito,
gue ndo as descritas nos termos abaixo.

1.2. A relacdo entre Clinica, paciente, Dr. Cash e Parcelex sera regulada pelos Termos e
Condigoes de Uso das Clinicas - PARCELEX abaixo, também disponivel na plataforma
online da Dr. Cash.

1.3. Em decorréncia do previsto na clausula “4 - Remuneragado da Dr. Cash” dos Termos de
Uso Para Clinicas, fica estabelecido que para operacdes de crédito intermediadas pela
Parcelex, a Dr. Cash fara jus ao recebimento de valor equivalente a percentual do valor
efetivamente recebido pela Clinica, decorrente das operagdes financeiras de crédito
realizadas pelos pacientes da Clinica, independentemente da faixa de crédito tomado.

1.4. A Dr. Cash e/ou a Parcelex pode, a qualquer momento, alterar as disposicbes deste
Anexo e dos Termos e Condicdes de Uso das Clinicas - PARCELEX abaixo para atender
as mudancas da plataforma e da operacao de crédito.

Termos e Condig6es de Uso das Clinicas - PARCELEX

Estes Termos e Condicdes de Uso das Clinicas - PARCELEX (“Termos de Uso”) regem o
acesso e uso das plataformas digitais e o aplicativo (em conjunto, “Plataforma”) da
PARCELEX CORRESPONDENTE BANCARIO S.A., sociedade por acdes de capital
fechado, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 14.054.623/0001-51, com sede na Rua Voluntarios
da Patria, n° 89, sala 701, Botafogo, CEP 22270-000, Cidade do Rio de Janeiro, Estado do
Rio de Janeiro (“Parcelex”).

A Plataforma esta disponibilizada por meio da DR. CASH SERVICOS DE TECNOLOGIA
S.A. ("Dr. Cash”), inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 31.987.286/0001-74, de forma que o0 uso
da Plataforma pelos Usudrios, conforme definido abaixo, estara sujeito aos Termos de Uso
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e Politica de Privacidade da Dr. Cash disponibilizados em https://www.drcash.com.br/.

Estdo sujeitos aos Termos de Uso clinicas, consultérios médicos, hospitais e profissionais
da area da saude (“Clinicas”) que utilizem a Dr. Cash e optem por disponibilizar como meio
de pagamento dos seus procedimentos clinicos, médicos, estéticos, laboratoriais e/ou
outros (“Servicos”) a seus pacientes (“Usuarios”) a modalidade de parcelamento
viabilizada pela Parcelex (*"Modalidade Parcelex”).

A Modalidade Parcelex permite ao Usuario parcelar seu pagamento por meio de boleto
bancario ou PIX, a depender de anadlise de crédito realizada pela Parcelex. Ao Usuario
optante pela Modalidade Parcelex, se aplicam os Termos e Condicdes de Uso da Plataforma,
disponivel em https://www.parcelex.com.br/termos-de-uso, ao qual a Clinica também
declara ciéncia.

Como condicdo para acesso a Plataforma e consequente oferta da Modalidade Parcelex a
seus Usuarios, a Clinica deve declarar que fez a leitura completa e atenta das regras dos
Termos de Uso, estando plenamente ciente e de acordo com ele.

1. OBJETO

A Parcelex colocara a disposicdo da Clinica uma solucao tecnolédgica que possibilitara aos
Usuarios a realizacdo do pagamento dos Servicos na Modalidade Parcelex. Caso opte por
oferecer aos seus Usudrios a Modalidade Parcelex, a Clinica estara subordinada, sem
restricoes, a todas as normas e condigdes deste Termos de Uso e quaisquer outras
condicOes e regras operacionais e de seguranca a serem instituidas pela Parcelex, pela
Instituicdo Financeira, conforme definida abaixo, e/ou pelo Banco Central do Brasil,
devendo observa-las e respeita-las integralmente.

A Clinica esta ciente de que a Parcelex atua como mera intermediadora de pagamentos
entre a , a Dr. Cash e os Usuarios, ndo sendo a Parcelex uma instituicdo financeira ou
prestadora de servigos financeiros.

Caso haja indicio de ilicitude, fraude ou violagdo aos Termos de Uso por parte da Clinica,
a Parcelex poderad solicitar a Dr. Cash a realizacdo de qualquer pagamento ou
movimentacdao em favor da Clinica, até que a situacao seja esclarecida.

2. DO PAGAMENTO DAS TRANSAGCOES
O pagamento dos Servicos pela Modalidade Parcelex serd realizado pelos Usuarios

mediante a contratacdo de uma Cédula de Crédito Bancario a ser emitida pelo Usuario em
favor da instituicao financeira parceira da Parcelex (“Instituicdo Financeira”).
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Uma vez realizada a opcao do Usuario pela Modalidade Parcelex por meio da Plataforma,
a Instituicdo Financeira, por meio da Parcelex, efetuara o pagamento a Dr. Cash, conforme
fluxo abaixo:

A Dr. Cash realizara o repasse do valor a Clinica conforme o prazo do plano contrato, sendo
gue o prazo contara a partir da data de disponibilizagdo e aprovagdo da Nota Fiscal enviada
pela Clinica e desde que a Clinica comprove o cumprimento/realizacdo substancial do
procedimento contratado.

Enquanto a Parcelex e/ou a Instituicdo Financeira nao realizar o pagamento do valor do
crédito a Dr. Cash, esta ultima fica desobrigada de realizar qualquer repasse e/ou
pagamento a Clinica, mediante simples comunicacao a Clinica.

Na hipdtese de a data prevista para o crédito do valor da Transacao ser considerada feriado
ou um dia de ndo funcionamento bancario na praca de compensacao da conta bancaria da
Clinica, o pagamento sera realizado no primeiro dia util subsequente.

A Clinica ndo podera ceder eventuais créditos que detenha em virtude deste Contrato sem
a prévia e escrita autorizacao da Parcelex, sob pena de ineficacia da cessdo, para todos os
fins legais, devendo, neste caso, a Parcelex comunicar imediatamente a Dr. Cash.

3. DA RESPONSABILIDADE DA CLINICA

A Clinica declara e garante que sera integralmente responsavel pela veracidade, precisao
e conformidade das informacdes e detalhes que vier a apresentar aos Usuarios, bem como
pela prestagdo do servigo de acordo com os termos e condigdes informados, sendo a Clinica
a Unica responsavel pela qualidade, quantidade, seguranca, adequacgdo, prego, prazo,
entrega, funcionalidade e garantias dos Servigos.

A Clinica devera, sempre que necessario, esclarecer aos Usuarios que a Parcelex é uma
empresa prestadora de servigos de facilitagdo de pagamentos, ndo tendo qualquer
responsabilidade sobre os Servigos.

A Clinica deve cumprir suas obrigacdes legais e contratuais decorrentes da prestacao dos
Servicos, zelando pela sua alta qualidade, bem como pela seguranca e satisfacdo dos
Usuarios, sendo o unico e exclusivo responsavel por solucionar, diretamente com os
Usuarios, toda e qualquer eventual controvérsia referente aos Servicos.

A Parcelex e a Dr. Cash nao serao responsabilizadas por quaisquer irregularidades
relacionadas a prestacdo dos Servicos aos Usuarios, inclusive e em especial aquelas
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relacionadas a legislacdao consumerista.

A Clinica se compromete a manter a Parcelex e a Dr. Cash indenes de toda e qualquer
perda sofrida, decorrente das situacOes elencadas abaixo, sem restricao de valor ou
restricdo temporal:

(i) o inadimplemento de qualquer obrigacdao assumida pela Clinica em favor do
Usuario;
(i) quaisquer passivos, atos, fatos, omissdes ou contingéncias de qualquer

natureza, cujo fato gerador seja relacionado a relacdo existente entre a Clinica
e os Usuarios;

(i) guaisquer atos de ma-fé e/ou fraude praticados na elaboracdo e prestacao dos
Servigos .

Fica expressamente consignado e conhecido pela Clinica que o Parceiro, no que diz respeito
ao uso da Modalidade Parcelex, é responsavel exclusivamente pelo repasse do crédito
intermediado pela Parcelex junto a instituicdo financeira e pela disponibilizagdo da
plataforma de tecnologia, ndo sendo responsavel por qualquer outro ato.

4. DAS DEMANDAS DE TERCEIROS

Havendo qualquer demanda judicial ou extrajudicial instaurada pelos Usuarios em face da
Parcelex e/ou da Dr. Cash e que tenham como fato gerador a relacdo entre o Usuario e a
Clinica ("Demandas de Terceiros”), inclusive aquelas que tratem do cancelamento total ou
parcial dos servigos por forca dos termos e condicbes da prépria Clinica, tratadas pela
Clausula quinta abaixo, iniciada a qualquer tempo, a Clinica se obriga a assumir de
imediato a responsabilidade pelas obrigacdes exigidas ou reivindicadas nas Demandas de
Terceiros, isentando a Parcelex e a Dr. Cash de qualquer responsabilidade. Neste caso,
poderao a Parcelex e a Dr. Cash requerer a citacao da Clinica para assumir o polo passivo
na lide, hipétese em que a Clinica devera indenizar integralmente a Parcelex e a Dr. Cash
por quaisquer valores que ja tenham sido despendidos em virtude da Demanda de Terceiro,
bem como a prestar garantia e/ou adiantar pagamentos a serem efetuados pela Parcelex,
em razao de eventuais condenacdes, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas a contar da
solicitacao pela Parcelex e/ou pela Dr Cash.

A Clinica desde ja autoriza expressamente que a Dr. Cash, a pedido e em favor da Parcelex,
desconte eventuais valores devidos a si para fazer face aos valores suportados pela
Parcelex e/ou pela Dr. Cash em razdo das Demandas de Terceiros. Além de eventuais
condenac0es, os valores que ensejarao restituicao por parte da Clinica a Parcelex e a Dr.
Cash incluem despesas relacionadas ao atendimento de oficios judiciais, bloqueios,
penhoras, honorarios advocaticios e custas judiciais.
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A Clinica compromete-se a ressarcir a Parcelex e a Dr. Cash, de todo e qualquer prejuizo
por ela sofrido, em virtude de atos por ele praticados.

A Parcelex podera, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, com o intuito de minimizar
riscos de falhas humanas ou o uso indevido da Plataforma, impor limites e/ou restricdoes
de compra aos usuarios.

A Clinica estd ciente de que se atingir ou ultrapassar os indices de contestacdao de
transacdes, conforme os limites estabelecidos pela Parcelex, a Parcelex podera suspender
temporariamente ou de forma definitiva o uso da Plataforma e nao efetivar novas
transacdes, bloqueando os acessos tecnoldgicos da Clinica.

Caso haja indicio de ilicitude, fraude ou violagdo aos Termos de Uso por parte da Clinica,
a Parcelex podera solicitar a Dr. Cash a suspensdo da realizacdo de qualquer pagamento
ou movimentacao, até que se esclareca a situacao.

5. CONTESTACAO DAS TRANSAGCOES

A Parcelex se resguarda o direito de obstar o repasse do crédito de transacdes para a
Clinica, quando houver contestacao, “chargeback” ou qualquer outra hipétese de estorno
das transacdes realizadas pelos Usuarios ou, ainda, se forem verificados indicios de que a
prestacdo dos Servigos ou a transacao pelo Usuario seria irregular, viciada ou de qualquer
maneira viole os Termos de Uso, os Termos e Condigdes de Uso do Usuario ou a legislacdo
aplicavel.

Neste caso, a Clinica (i) sera responsavel pelo reembolso a Parcelex do valor
correspondente a transacdo contestada; (ii) prestara a Parcelex e/ou a Dr. Cash toda e
qualquer informacao necessaria ao processamento e eventual realizacdo do reembolso; e
(iii) devera arcar com o custo efetivo total da operacao, incluindo o pagamento de multa,
juros e demais encargos previstos na Cédula de Crédito Bancario do Usuario e na operagao
realizada com a Parcelex e a Dr. Cash.

Os valores contestados ou estornados poderao, inclusive, ser compensados por eventuais
créditos devidos pela Parcelex e/ou pela Dr. Cash a Clinica.

Caso a Clinica opte por afastar a contestacdo suscitada pelo Usudrio, a Clinica devera
encaminhar toda a documentacdo pertinente dentro de 24h (vinte e quatro horas), a contar
da ciéncia do procedimento de contestacdo, sendo que a decisdo final pela contestacao
sera da Parcelex . .
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Para fins deste Termos de Uso, “"Chargeback” significa o procedimento de contestacao de
débito pelo qual um Usuario ndo reconhece e/ou contesta, junto a Parcelex, uma despesa
e/ou compra efetuada na Modalidade Parcelex.

A Clinica devera prestar a Parcelex e a Dr. Cash as informacOes necessarias ao adequado
tratamento das transagdes contestadas, conforme aplicavel, nos prazos abaixo:

(i) Ouvidoria: 3 (trés) dias Uteis;

(ii) Banco Central: 3 (trés) dias Uteis;

(iii) Procon: 3 (trés) dias Uuteis;

(iv) SAC: 3 (trés) dias uteis;

(v) Reclame Aqui: 3 (trés) dias uteis;

(vi) Consumidor.org: 3 (trés) dias uteis; e
(vii) Redes Sociais: 3 (trés) dias uteis.

6. CANCELAMENTO DOS SERVICOS

Caso, em conformidade com os termos e condicdes da Clinica e a natureza dos Servigos
prestados, o Usuario realize o cancelamento, total ou parcial, da contratacdo, a Clinica
devera informar imediatamente a Parcelex para que sejam cessadas as cobrancas ao
Usuario ou para que o Usuario seja reembolsado, se aplicavel. Havendo impasse entre a
Clinica e o Usuario sobre o cancelamento dos Servicos, a Clinica devera manter a Parcelex
ciente da controvérsia.

A Clinica é inteiramente responsavel pelo processo de cancelamento ou interrupcdo dos
Servicos realizado em conformidade com seus proprios termos e condicdes de uso. Sempre
gue solicitada, a Clinica se compromete a prestar esclarecimentos sobre seus termos e
condicOes de uso e cooperar com a Parcelex no atendimento do Usuario. Havendo qualquer
impasse entre a Clinica e o Usuario em relacdo a cancelamentos parciais ou totais, a
Parcelex podera solicitar a Dr. Cash que interrompa os repasses devidos a Clinica no
montante controverso até que seja solucionada a controvérsia.

Ficam estabelecidas as seguintes condicbes de cancelamento:

i. Em caso de cancelamento dos Servicos pela Clinica em até 15 (quinze) dias corridos da
assinatura da operacdo de crédito pelo Usuario a Clinica devera devolver o valor recebido
a Dr. Cash, sem cobranca de multa e/ou encargos adicionais;

ii. Em caso de cancelamento dos Servigos pela Clinica em até 16 (dezesseis) e 25 (vinte e
cinco) dias corridos da assinatura da operacdo de crédito pelo Usuario a Clinica devera
devolver o valor recebido a Dr. Cash e adicionalmente arcar com multa ao mesmo valor
da Taxa Operacional, sem cobrancga de encargos adicionais;
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iii. Em caso de cancelamento dos Servigos pela Clinica em prazo superior a 26 (vinte e seis)
dias corridos da assinatura da operacdo de crédito pelo Usuario sera devida o valor total
da liquidacao do crédito (vencimento antecipado), incluidos todos os encargos.

Nas hipoteses de cancelamento acima previstas, a Clinica devera, dentro de 48h (quarenta
e oito horas), a contar da ciéncia do cancelamento, efetuar o pagamento dos valores
devidos, sendo que na hipétese de liquidagao da operacao de crédito, além da restituicao
parcial ou total dos valores, de acordo com custo efetivo total da operacao, serdo incluidos
os valores de multa, juros e demais encargos previstos na Cédula de Crédito Bancario do
Usuario e na operacdo realizada com a Parcelex e a Dr. Cash. Fica a Parcelex desde ja
autorizada a reter outros valores devidos a Clinica para fazer jus as restituicoes.

A Clinica a se compromete a manter indene a Parcelex por toda e qualquer reclamagao ou
demanda que venha a ser realizada pelos Usuarios em virtude do processo de
cancelamento total ou parcial dos Servicos, sendo que qualquer discussao neste sentido
sera tratada como Demanda de Terceiro, estando sujeita aos procedimentos da clausula
terceira acima.

Caso o Usuario comunique a Clinica sobre o cancelamento ou interrupcdo dos Servicos e a
Clinica nado realize imediata comunicacdo a Parcelex, a Clinica devera ressarcir a Parcelex
por toda e qualquer despesa relacionada a cobranca do Usuario, inclusive eventual
condenacdo da Parcelex, no ambito judicial ou extrajudicial, pela cobranca indevida do
Usuario.

7. COMUNICACAO
A comunicacao entre a Clinica e a Parcelex sera realizada pelas ferramentas disponiveis na

Plataforma. A Clinica tera acesso direto a Parcelex pelos canais de atendimento, por email
e por WhatsApp, que podem ser encontrados no site em www.parcelex.com.br.

8. DURAGAO E FINALIZAGAO

O acesso a Plataforma é concedido a Clinica por prazo indeterminado. A Parcelex é
facultado suspender ou interromper unilateralmente, a qualquer momento e sem
necessidade de prévio aviso, 0 acesso a Plataforma, sem que qualquer indenizagdo seja
devida a Clinica.

9. MANUTENGCAO DA PLATAFORMA

A Parcelex ndao se responsabiliza por qualquer dano direto ou indireto ocasionado por
eventos de terceiros, como ataque de hackers, falhas no sistema, no servidor ou na
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conexdo a internet, inclusive por acdes de softwares maliciosos como virus, cavalos de
Trdia, e outros que possam, de algum modo, danificar o equipamento ou a conexdo da
Clinica em decorréncia do acesso, utilizagdo ou navegacdao na Plataforma, bem como a
transferéncia de dados, arquivos, imagens, fotografias, textos, logotipos, graficos, audios
ou videos contidos neste.

A Parcelex envida seus esforcos para a disponibilidade continua e permanente da
Plataforma da Parcelex. No entanto, pode ocorrer, eventualmente, alguma
indisponibilidade temporaria decorrente de manutengao necessaria ou mesmo gerada por
motivo de forca maior, como desastres naturais, falhas ou colapsos nos sistemas centrais
de comunicacdo e acesso a Internet ou fatos de terceiro que fogem de sua esfera de
vigilancia e responsabilidade.

Se isso ocorrer, a Parcelex fara o que estiver ao seu alcance para restabelecer o acesso a
Plataforma o mais breve possivel, dentro das limitacdes técnicas de seus servicos e
servigos de terceiros.

A Clinica renuncia a qualquer direito de pleitear indenizacdo ou reparacao de danos em
caso de a Plataforma da Parcelex permanecer fora do ar, independente da motivagao.

10.DISPOSICOES GERAIS

A Parcelex reserva-se ao direito de alterar o presente Termos de Uso e demais regras e
critérios estabelecidos, ndao cabendo nenhum aviso prévio a Clinica.

Caso alguma disposicao destes Termos de Uso seja julgada inaplicavel ou sem efeito, o
restante do documento continua a viger, sem a necessidade de medida judicial que declare
tal assertiva.

Os Termos de Uso aqui descritos sao interpretados segundo a legislacao brasileira, no
idioma portugués, sendo eleito o Foro Central da Comarca de Sao Paulo/SP para dirimir
qualquer litigio ou controvérsia envolvendo o presente documento, salvo ressalva
especifica de competéncia pessoal, territorial ou funcional pela legislagao aplicavel.
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ANEXO II - CREDITO DIRETO AO CONSUMIDOR - BANCO VOTORANTIM

O presente Anexo tem como objeto estabelecer as condicdes especificas da operacao com
o Banco Votorantim S.A. e os direitos e obrigagdes entre Dr. Cash e Clinica.

1. Objeto

1.1.A Operacgao descrita neste Anexo tem por objeto oferecer meios de pagamento na
modalidade de financiamento por crédito direto ao consumidor aos Clientes da Clinica
(o “Financiamento”) por meio de instituicdo financeira para a qual a Dr. Cash atua
como correspondente bancario, nos termos da Resolugdo n° 3.954 do Banco Central
do Brasil (a “Instituicdo Financeira”).

1.2.A Dr. Cash pode, a qualquer momento, mediante comunicagdao prévia, alterar as
disposicdes deste Anexo para que o equilibrio econdmico da operacdo seja mantido,
especialmente, mas sem limitagdao, em funcdo de evolugbes operacionais na sua
plataforma.

2. O Produto de Financiamento

2.1.0 Financiamento é uma modalidade de crédito direto ao Cliente em que, apds
aprovacao prévia de crédito e formalizacdo de documentacao especifica, a Instituicdo
Financeira desembolsa diretamente a Clinica o valor integral dos servigos adquiridos
pelo Cliente. A partir deste momento, o Cliente que adquiriu 0s servigos passa a ter a
obrigacdo de pagar a Instituicdo Financeira as prestagdes calculadas conforme
caracteristicas do produto contratado.

3. Fluxo da Operacao

3.1.Indicacdo do Financiamento. A Clinica devera informar ao Cliente os servicos
necessarios ao tratamento e a realizagdo do procedimento (os “Servicos”) e as
modalidades de pagamento disponiveis, entre elas o Financiamento, indicando,
também, os canais de comunicacdo eletrénica disponiveis pela Dr. Cash por meio da
qgual o Cliente solicitara as condicles especificas e consulta prévia do Financiamento.

3.2.Consulta prévia do Financiamento. Caso o Cliente seja aprovado na consulta prévia de
crédito, a Dr. Cash coletara por meio de seus canais de comunicagao eletronica os
demais dados cadastrais necessarios a avaliagdo completa de crédito e informara as
condicbes da proposta de Financiamento. Para tanto, a Clinica compromete-se a
disponibilizar e entregar, na forma e prazos indicados, os documentos solicitados.
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3.3.Proposta e prazo de validade. Caso a proposta de Financiamento do Cliente seja
aprovada, esta serda valida por um periodo de 90 (noventa) dias, sendo que a Dr. Cash
fard a comunicacao com o Cliente e procederd, se assim for o caso, a formalizacdo do
contrato de Financiamento junto a Instituicdo Financeira. Para efetivacdo e liberacdo
do Financiamento a Clinica, o Cliente devera realizar o procedimento dentro do prazo
de 90 (noventa) dias, sob pena de o Financiamento ser cancelado e necessdria nova
solicitacdo de proposta pelo Cliente, que estara sujeita a nova analise de crédito.

3.4.Contrato de Financiamento. A assinatura do Contrato de Financiamento pelo Cliente
sera realizada de forma  eletrdnica.

3.5.Aprovacao do Financiamento. Independentemente da assinatura do contrato, o
Financiamento somente sera aprovado e, portanto, possivel a realizagao dos Servigos
cobertos pelo Financiamento, apds expressa comunicacao da Dr. Cash a Clinica. Caso
0s Servicos sejam realizados sem a assinatura do contrato e aprovacao do
Financiamento pela Dr. Cash, os custos serao arcados exclusivamente pelo Cliente
e/ou pela Clinica, ficando isentas a Dr. Cash e a Instituicdo Financeira de qualquer
responsabilidade.

3.6.Terceiro Beneficiario. O Cliente podera contratar o Financiamento em seu nome e
determinar que os Servicos sejam realizados em terceiro beneficiario por ele indicado,
desde que o terceiro seja cénjuge, descendente ou ascendente em primeiro grau do
Cliente (o “Terceiro Beneficiario”). Essa condicdo deve estar expressa e clara na
solicitacdo de proposta de Financiamento e constara da comunicacdao da operacgao.

3.7.Comprovacao dos Servicos. Uma vez realizados os servicos, a Clinica devera
encaminhar a Dr. Cash a nota fiscal dos servicos prestados, no mesmo dia em que
forem realizados os Servicos. A disponibilizagdo deste documento a Dr. Cash sera
realizada juntamente dos demais documentos porventura solicitados pela Dr. Cash.

3.8.Pagamento dos Servicos. O pagamento do valor referente aos Servigos e objeto do
Financiamento serd realizado pela Instituicdo Financeira diretamente a Clinica. Fica
consignado e claro que nenhum valor sera desembolsado pela Dr. Cash a Clinica e/ou
aos Clientes, seja diretamente ou por conta e ordem da Instituicdo Financeira. A
responsabilidade pelo pagamento é da Instituicdo Financeira e a Dr. Cash ndo pode
ser responsabilizada por atrasos perante a Clinica.

3.8.1. A Instituicdo Financeira é responsavel por realizar a apuracao e verificagao
de indicios de fraude e/ou indicadores em relacdao ao tomador do crédito e/ou
da Clinica, e podera, a seu exclusivo critério, cancelar a CCB e o pagamento
do crédito, ndo tendo a Dr. Cash qualquer ingeréncia e/ou responsabilidade.
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3.9.Modalidade de CDC Sem Juros. A Clinica podera concordar, mediante aceite na
plataforma eletronica da Dr. Cash, em liberar a modalidade de crédito “"CDC SEM
JUROS” junto a Instituicao Financeira em que o Cliente da Clinica podera contratar o
crédito sem o pagamento de juros. Neste caso, o pagamento dos juros sera feito
diretamente pela Clinica, mediante desconto do valor total de juros no ato da
transferéncia do valor do crédito pela Instituicdo Financeira a Clinica.

4. Cancelamento das Operacdes

4.1.Desisténcia do Financiamento. Caso o Financiamento venha a ser cancelado por
desisténcia do Cliente antes da realizacdo dos Servicos, a Dr. Cash comunicara a
Clinica para que ndo realize quaisquer Servicos. Neste caso, ndo havera nenhum
desembolso de valor a Clinica pela Dr. Cash e/ou pela Instituicdo Financeira.

4.2.Descumprimento do prazo de 90 dias. Caso o Cliente nao venha a realizar os
procedimentos médicos no prazo de validade da proposta de crédito, conforme
clausula 3.5 acima, ou, ainda que realize, a Clinica nao disponibilize a documentacao
necessaria a Dr. Cash na forma da cldusula 3.7 acima, o Financiamento sera
automaticamente cancelado, sem necessidade de cancelamento da proposta de crédito
em sistema. Neste caso, ndo havera nenhum desembolso de valor a Clinica pela Dr.
Cash e/ou pela Instituicdo Financeira.

4.3.Cancelamento apds os Servicos e antes do pagamento a Clinica. Caso o Cliente venha
a desistir do Financiamento apos realizagdo dos Servicos, mas antes que seja efetuado
o pagamento a Clinica, o cancelamento somente sera possivel caso seja comprovado
0 pagamento dos Servigos pelo Cliente por outro meio, sendo que o Financiamento
sera cancelado em até 2 (dois) dias Uteis da confirmagdo da Instituicdo Financeira e
da Dr. Cash a contar do pagamento mencionado. Neste caso, ndao havera nenhum
desembolso de valor a Clinica pela Dr. Cash e/ou pela Instituigdo Financeira.

4.4.Cancelamento apés o pagamento a Clinica. Caso o Cliente queira cancelar o
Financiamento apds o pagamento do valor pela Instituicdo Financeira a Clinica, devera
entrar em contato direto com a Instituicao Financeira e com a Dr. Cash.

4.5.Cancelamento por vicio nos Servicos. Caso o Cliente queira cancelar o Financiamento
em razao de vicio nos Servigos prestados pela Clinica, a Instituicdo Financeira e a Dr.
Cash apurarao a veracidade das alegagoes, devendo a Clinica enviar as informacoes e
os documentos solicitados pela Dr. Cash para tal apuragdo em até 1 (um) dia a contar
da data de solicitacdo, sendo que o envio da documentacdo ndo é condicdo necessaria
a apuracao pela Instituicdo Financeira. Caso venha a ser apurado e identificado vicio
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nos Servicos, a exclusivo critério da Instituicdo Financeira e da Dr. Cash, a Clinica sera
comunicada para indenizar a Dr. Cash por todos os valores devidos, incluindo, mas
sem limitacdo, o valor do Financiamento e outros encargos e correcdo monetaria, em
até 10 (dez) dias a contar da data da comunicacao.

4.6.Penalidade por Cancelamento: Caso o Financiamento venha a ser cancelado e a Dr.
Cash venha a sofrer qualquer prejuizo decorrente do cancelamento, incluindo, mas
sem limitacdo, em relacdo as penalidades e juros moratdrios decorrentes do
cancelamento, a Clinica devera pagar a Dr. Cash, em até 5 (cinco) dias da comunicacdo
da Dr. Cash a Clinica, os prejuizos e juros moratérios indicados na cédula de crédito
bancario (CCB) referente ao Financiamento cancelado e/ou em qualquer outro
documento que venha a substituir a CCB.

4.6.1. Fica estabelecido que na hipotese de cancelamento do Financiamento por
culpa, direta ou indireta, da Clinica, incluindo, mas sem limitacdo, vicio nos
servicos, fraude e/ou erro na contratacdao do crédito e/ou dos servigos, a
Clinica arcara com multa no valor de 10% (dez por cento) do crédito tomado,
independentemente da responsabilidade sobre os prejuizos sofridos pela Dr.
Cash.

5. Obrigacodes da Clinica

5.1.Nos termos deste Anexo e dos Termos de Uso para Clinicas, a Clinica ndo tera qualquer
responsabilidade financeira perante a Dr. Cash e a Instituigao Financeira, salvo se for
comprovada fraude e/ou vicio nos Servigos, conforme prevé o item 4.5 acima, e salvo
da obrigacdo de remuneracdao da Dr. Cash em decorréncia dos valores dos
Financiamentos efetivamente recebidos, nos termos da Clausula 4 dos Termos de Uso
Para Clinicas.

5.2.Adicional ao previsto nos Termos de Uso para Clinicas, sdao obrigagdes da Clinica:

5.2.1. Disponibilizar o comprovante de realizagdo dos servicos a Dr. Cash nos
termos das clausulas 3.4 e 3.7 acima;

5.2.2. Indenizar a Dr. Cash em caso de apuracao de vicios ou fraude nos Servicos,
nos termos da clausula 4.5 acima, por qualquer prejuizo que esta venha a
sofrer; e

5.2.3. Observar as disposicdes relativas a liberagdo do Financiamento,
especialmente em relagao ao prazo de validade da proposta, conforme previsto
na clausula 3 acima.
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6. Isencdo de responsabilidade

6.1.A Clinica expressamente concorda que devera manter a Dr. Cash e a Instituicao
Financeira isentas de todo e qualquer prejuizo relacionados aos Servicos e as
obrigacdes da Clinica, devendo, em caso de agdo judicial ingressada pelo Cliente, a
Clinica solicitar a exclusdo da lide e/ou ser responsavel pela defesa tanto da Instituigdo
Financeira quanto da Dr. Cash, bem como arcar com todos os custos e despesas
incorridos pela Dr. Cash e pela Instituicao Financeira durante todo o processo.

6.2.Quando devidamente notificada, a Clinica devera comunicar a Dr. Cash da existéncia
de acdes judiciais ou reclamagdes perante os d6rgdos de protecdao ao consumidor
oriundas deste Anexo.

7. Penalidades

7.1.0brigacdo Pecuniaria. Caso a Clinica venha a atrasar no cumprimento das obrigacdes
Pecuniarias previstas neste Anexo arcard com multa ndo compensatoria equivalente a
5% (cinco por cento) sobre o valor da obrigacdo inadimplida e de juros de mora de
1% (um por cento) ao més, pro rata die, até a data do efetivo adimplemento da
obrigacdo pecuniaria.

7.2.Infracdo Contratual. Caso a Clinica venha a descumprir quaisquer disposicoes deste
Anexo e dos Termos de Uso para Clinicas, a Dr. Cash podera imediatamente realizar
o bloqueio das Operagdes de Financiamento e rescindir este Anexo, sem prejuizo de
aplicacdo de multa prevista nos Termos de Uso para Clinicas e no Anexo.

8. Vigéncia
8.1.Este Anexo vigera enquanto estiver vigente os Termos de Uso para Clinicas.
9. Divergéncia

9.1.Caso haja divergéncia entre as disposicdes deste Anexo e dos Termos de Uso para
Clinicas prevalecerdo as disposicdes deste Anexo.

10.Comunicagao

10.1. A comunicacdo entre a Dr. Cash e a Clinica sera realizada por meio da plataforma
de comunicagao da Dr. Cash.
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11.Foro

11.1. Fica eleito o mesmo foro dos Termos de Uso para Clinicas para dirimir qualquer
duvida ou controvérsia decorrente deste Anexo.
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